POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso con huestros valores nos lleva a perseguir la satisfaccion continua de
nuestros clientes y colaboradores garantizando la calidad de nuestros procesos y productos.

Nuestra politica de calidad tiene como objetivo consolidar e incrementar esta satisfaccion en
una tendencia de mercado y global donde la calidad es un requisito indispensable y donde los
colaboradores son cada dia mas exigentes.

Los pilares de nuestra politica de calidad persiguen:

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en cuanto a la comercializacién de
productos siderurgicos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios.

e Crearun entorno de trabajo seguro y agradable con implicacion de todo el personal
fomentando la formacion, sensibilizacién y motivacion.

e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

Elcampo que engloba nuestra politica de calidad es la comercializacién de todo tipo de
productos siderurgicos, especialmente bobinas, flejes y formatos de acero en todas sus
calidades.

Esta politica de calidad proporciona el marco de referencia para establecer y revisar (0s
objetivos anuales.
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